
Hill’s Per Te 
Guida all’uso



Benvenuti su Hill’s Per Te,
da oggi nella sua versione migliore!



Il Nuovo Hill’s Per Te

In Hill's lavoriamo ogni giorno per offrirti i migliori strumenti digitali: per questo motivo 
abbiamo migliorato il sito web del nostro programma rendendolo più intuitivo e di facile 
utilizzo.

Il nuovo sito web di Hill’s Per Te ti consente, in maniera ancora più semplice di prima, di 
acquistare gli alimenti Hill’s con sconti esclusivi dedicati ai veterinari e studenti 
veterinari.
Ti aspettano anche tanti nuovi contenuti e iniziative speciali, riservate solo ai veterinari 
iscritti al programma. 

La stessa piattaforma di sempre, da oggi nella sua versione migliore

Siamo qui per aiutarti!

Utilizzare la nuova piattaforma è facilissimo, ma per qualsiasi 
dubbio o domanda puoi sempre contare sul team Hill’s.

Scrivici a info@hillswevet.it 
Chiamaci al 800 943 560
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Migrazione dalla 
vecchia alla nuova 

piattaforma



Sono Già Registrato Al Vecchio Sito, Come Posso 
Accedere A Quello Nuovo?

Collegati alla home page: https://hills4you.com/IT

Inserisci le tue solite credenziali (email personale e password utilizzati abitualmente 
nella vecchia piattaforma) e fai clic su "Accedi".

https://hills4you.com/IT


Sono Già Registrato Al Vecchio Sito, Come Posso 
Accedere A Quello Nuovo?

Per motivi di sicurezza e privacy, sarà necessario reimpostare la password. 
Riceverai quindi un'email per ripristinare la tua password.

ATTENZIONE: controlla 
che il tuo browser non sia 
settato per bloccare i pop 
up



Sono Già Registrato Al Vecchio Sito, Come Posso 
Accedere A Quello Nuovo?

Questa è l'email che riceverai per ripristinare la tua password. 
Clicca il link contenuto nell’email per aggiornare la tua password.

Verrai quindi indirizzato nella pagina dedicata a reimpostare la 
password. Inserisci una nuova password, seguendo i criteri di 
immissione, e clicca Aggiorna.



Sono Già Registrato Al Vecchio Sito, Come Posso 
Accedere A Quello Nuovo?

Dopo aver aggiornato la password, al primo accesso vedrai questo messaggio. 
Ti chiederemo di accettare nuovamente termini e condizioni e privacy policy 
del programma.
E ora.. Buona navigazione su Hill’s Per Te!



Creazione di una nuova 
clinica 



A) Collegati alla home page: https://hills4you.com/IT

Clicca su crea nuovo account 
B) Poi clicca di nuovo su Crea Nuovo Account

Voglio effettuare la registrazione della mia clinica, 
cosa devo fare?

A)

B)

https://hills4you.com/IT


Se non conosci il codice da inserire (6 cifre o 10 cifre, solo numeri) scrivi a 
info@hillswevet.it o contatta il tuo informatore di zona.
Fornisci il tuo nome e cognome, nome clinica e indirizzo della clinica completo di 
città e provincia. Il codice da inserire ti sarà inviato via mail 

Non conosco l’id della clinica, cosa devo fare?

mailto:info@hillswevet.it


Se conosci il codice (6 cifre o 10 cifre, solo numeri) lo inserisci e clicchi sul 
pulsante CERCA

Conosco l’id della clinica, cosa devo fare?

******



A) Il sistema ti informa che la ricerca del tuo codice id NON HA 
PRODOTTO RISULTATI
Clicca sul tab blu per effettuare la prima registrazione 

Scenario A): l’id della clinica non è stato trovato, cosa 
devo fare?

******



B) Se conosci il codice (6 cifre o 10 cifre, solo numeri) lo inserisci e clicchi sul 
pulsante CERCA

Scenario B): l’id della clinica è stato trovato, cosa devo 
fare?

SEGUIRE LE  ISTRUZIONI riportate nella slide 21 - 
clicca qui



Inserisci nel form che 
compare tutti i dati richiesti 

Inserisci di nuovo il codice id e clicca su Registra la Clinica 

Effettuo la prima registrazione per il mio codice id 
clinica

******

******



Compilo il form con i dati e dichiaro tipologia clinica 
Inserisco tutti i dati e soprattutto la tipologia di clinica
CLINICA = clinica standard  - acquisti solo per Uso Personale - BLOCCO ALLE QUANTITA’ 
acquistabili su base annua
VETCORNER = clinica che dispone all’interno della propria struttura di un vet corner 
Hill’s per la vendita diretta- NESSUN BLOCCO alle quantità acquistabili su base annua

Dopo aver riempito tutti i campi clicco su SUBMIT 

******

******

******



Questa è l'email che riceverai di conferma creazione clinica 

Il sistema ti informa che riceverai una mail appena la tua clinica sarà approvata 
nel sistema

Il sistema ti invierà una mail 

******



Potrai vedere nella mail tutti i dettagli della clinica registrata e gli step da seguire per registrarti 
sotto la stessa clinica e iniziare a fare ordini

Nella mail di conferma cosa trovo?

Clicca su Crea un account 
che trovi all’interno della 
mail che riceverai

******

******

******



Creazione di un nuovo 
user legato ad una clinica 

presente nel sistema 



Clicca su Passa allo step 2

L’id della clinica è nel sistema (lo era già o lo è perchè ho 

appena creato la mia clinica), cosa devo fare?

Inserisci il codice clinica

Clicca su CERCA

Clicca sul codice tra i risultati della ricerca 

******

******



Inserimento delle proprie informazioni personali

Inserire i propri 
dati e la mail

Inserire ruolo  
nella clinica

Fornire i 
consensi e 
cliccare su 
ACCETTA

******

******



POP UP Verifica mail inserita 

******



Questa la mail generate dal sistema

Mail di verifica per perfezionare iscrizione

Clicca qui per completare 
inserimento informazioni personali

******



Completamento del proprio profilo: C.F. e P.IVA

******
******

******

Cod Fiscale: obbligatorio se profilo clinica è CLINICA (Uso 
Personale)
P.IVA: obbligatoria solo se profilo clinica è Vet Corner



Completamento del proprio profilo: propri animali

Si possono registrare fino a 2 animali domestici
La registrazione del proprio animale è essenziale per visualizzare i prodotti relativi in fase di 
ordine
-> se inserisco solo 1 o 2 gatti: vedrò solo prodotti per gatti

****** ************

****** ************

In caso di caricamento di una foto: 
accettare la privacy

****** ****** ******

Puoi caricare la foto del tuo animale!



In caso dell’ inserimento di un cane come 
animale: selezionare la taglia dello stesso. La 
taglia del cane infatti è essenziale per definire la 
quota annuale acquistabile.

Completamento del proprio profilo: propri animali

******

******

******



Completamento del proprio profilo: Password

Indicare una password
Scegliere la domanda di sicurezza e inserire la risposta

Controllare le informazioni relative all’indirizzo della clinica a cui si è associati

Una volta completato il profilo clicca su 
ACCETTO

******

******



Mail di conferma per registrazione avvenuta con successo

******



Navigare nel sito



Home Page e Menu di Hill’s Per Te: la navigazione del sito

1. HOME: clicca qui tornare alla pagina principale del sito 
2. CANE: clicca qui per accedere ai prodotti Hill’s dedicati agli alimenti per cani. 

Cliccando comparirà un menu a discesa da cui potrai filtrare gli alimenti in base alla marca 
desiderata. 
N.B.: questa voce di menu comparirà solo se hai registrato un cane come animale 
domestico 

3. GATTO: clicca qui per accedere ai prodotti Hill’s dedicati agli alimenti per gatti. 
Cliccando comparirà un menu a discesa da cui potrai filtrare gli alimenti in base alla marca 
desiderata. 
N.B.: questa voce di menu comparirà solo se hai registrato un gatto come animale 
domestico

4. GALLERY: In questa sezione trovi le foto degli animali domestici della comunità di Hill’s Per 
Te. Carica la foto del tuo animale domestico sul tuo profilo per condividerla con altri utenti.

5. RECENSIONI: Clicca qui per vedere tutte le recensioni condivise dagli utenti su HillsPerTe
6. DONAZIONI: Per ogni ordine effettuato verrà donato un pasto ad un rifugio. In questa 

sezione potrai vedere il totale delle donazioni effettuate e accedere al regolamento 
completo.

7. CONTATTI: Qui trovi tutti i riferimenti per metterti in contatto con Hill's e il form per inviarci 
direttamente le tue domande o commenti.

******



Home Page e Menu di Hill’s Per Te: la navigazione del sito
Pasti donati 

1. PASTI DONATI: In questa sezione puoi vedere il totale dei pasti donati sempre 
aggiornato in tempo reale. 

2. IL MIO PROFILO: Questa sezione ti dà accesso alle tue informazioni personali, come 
password e domanda di sicurezza, dati personali, i tuoi ordini. Nella pagina seguente 
trovi maggiori dettagli

3. PREFERITI: Qui potrai vedere la lista dei tuoi alimenti preferiti. 
4. PRESCRIPTION DIET CANE/GATTO: clicca qui per accedere agli alimenti Hill’s 

prescription diet per cane e/o per gatto. N.B.: qui vedrai solo la specie (cane o gatto) 
dell’animale che hai registrato come animale domestico.

5. SCIENCE PLAN CANE/GATTO: clicca qui per accedere agli alimenti Hill’s prescription 
diet per cane e/o per gatto. N.B.: qui vedrai solo la specie (cane o gatto) dell’animale 
che hai registrato come animale domestico.

6. HILL’S TREATS:  clicca qui per accedere agli alimenti Hill’s Treats.

PASTI DONATI ******



Home Page e Menu di Hill’s Per Te: il mio Profilo

******

1. DATI PERSONALI: Qui potrai modificare le tue informazioni personali, quelle dei tuoi 
animali domestici, così come il tuo consenso marketing. Se ci sono informazioni che 
devi aggiornare al di fuori di quelle che appaiono nella sezione, Scrivici a 
info@hillswevet.it .

2. PASSWORD: Qui potrai cambiare la tua password.
3. TUTTI I TUOI ORDINI: Qui potrai vedere lo storico degli ordini effettuati entrando nel 

dettaglio di ognuno. 
4. DOMANDA DI SICUREZZA: Qui potrai aggiungere o cambiare la tua domanda di 

sicurezza.

mailto:info@hillswevet.it


Home Page e Menu di Hill’s Per Te: Footer

1. CONTATTI: Qui trovi tutti i riferimenti per metterti in contatto con Hill's
2. INFORMAZIONI: 

a. Chi Siamo: qui puoi scoprire di più su Hill’s
b. Domande frequenti: qui trovi tutte le domande più frequenti relativi al programma
c. Termini e condizioni d’uso del sito:  qui trovi i dettagli delle condizioni d’uso del 

programma
d. Dichiarazione sul benessere degli animali: qui trovi maggiori informazioni sulla 

filosofia, i valori e l’impegno di Hill’s rispetto al benessere degli animali
e. Condizioni di vendita dei distributori: qui trovi i dettagli delle condizioni di vendita 

del distributore 
f. Visita il nostro sito:  da qui puoi accedere al sito Hill’s dedicato ai veterinari

3. IL MIO PROFILO: Questa sezione ti dà accesso alle tue informazioni personali, i tuoi ordini 
e la lista dei tuoi alimenti preferiti.



Effettuare un ordine



Come posso effettuare un ordine?

Per acquistare un prodotto, seleziona prima  
la specie e  poi il brand 

******



Come posso vedere le informazioni relative a un prodotto?

Puoi usare i filtri o 
scorrere con la barra 
laterale

Clicca su un prodotto per vedere le 
informazioni specifiche e il prezzo a te 

riservato

******



ATTENZIONE: DA MOBILE potresti avere difficoltà a scorrere per leggere le 
informazioni legate al prodotto - la foto occupa tutto lo spazio e non è semplice 
attivare la funzione di scorrimento verso il basso

Come posso vedere le informazioni relative a un prodotto?

******

Posiziona il dito nella parte più 
bassa a disposizione sullo schermo, 
subito sotto la foto e scorri verso 
l’alto per attivare la funzione 
scorrimento e  leggere 
comodamente le info

Il consiglio in più: gira il 
telefono o smartphone in 

posizione orizzontale

******



Come posso effettuare un ordine? Opzione 1

Seleziona la taglia dei prodotti che desideri

Seleziona la quantità di unità del prodotto

Clicca sull’icona del carrello per aggiungerlo ai tuoi acquisti;  una volta  
aggiunto al carrello vedrai questo messaggio



Come posso effettuare un ordine? Opzione 2 

 

Un’altra opzione è fare 
click sul prodotto di cui 
desideri visualizzare 
maggiori informazioni

Si aprirà questa nuova 
pagina in cui potrai 
anche consultare sia il 
prezzo che la 
descrizione, i vantaggi, 
gli ingredienti e le 
recensioni

Una volta selezionato 
il prodotto, clicca su 
“aggiungi al carrello”



Come posso effettuare un ordine? 

Puoi accedere al tuo carrello dall’icona in alto a destra 
oppure nel pop up una volta visionato il prodotto, cliccando 
su “ORDINA”” e apparirà la seguente pagina:

Controlla che sia tutto corretto e 
fai click su “ORDINA”

******



Come posso effettuare un ordine? 

Indirizzo di Consegna e di Fatturazione sono impostati con i dati della Clinica;
tuttavia puoi decidere di cambiarne uno o entrambe, cliccando su “nuovo indirizzo” 
e inserendo i nuovi dati 

E’ obbligatorio selezionare un 
distributore : compare un elenco 
tra quelli che effettuano consegne 
nella tua provincia 

Inserisci il numero di telefono ed 
eventuali note per la consegna e 
poi fai click su  “CONFERMA IL 
TUO ORDINE”

******

******



Come posso effettuare un ordine? 

Una volta elaborato l’ordine, apparirà questa schermata e 
riceverai una email con tutti i dettagli. Contestualmente 
tale mail sarà inviata dal sistema anche al distributore 
scelto

******

******

******

******



Mail di conferma dell’ordine inviato (che riceve il 
Veterinario)

******

************
******

************



Mail che riceve il TM

******

******
******

******
******

******



Mail che riceve il distributore

******
******

******
******

******

********
****

******
******

******

****** Nell’ogetto della mail che riceve il distributore è 
indicato il nr. d’ordine e il cognome del Veterinario



Scrivere una 
recensione



Panoramica della sezione Recensioni

CLICCA LA VOCE DI MENU “RECENSIONI”: Qui potrai vedere tutte le 
recensioni condivise dagli utenti su HillsPerTe e aggiungere una tua 
recensione

● “AGGIUNGI UNA NUOVA RECENSIONE”: qui potrai scrivere una 
nuova recensione

● LE MIE RECENSIONI: Qui potrai vedere tutte le recensioni che hai 
scritto

● TUTTE LE RECENSIONI: Qui potrai vedere tutte le recensioni della 
comunità di Hill’s Per Te

● FILTRA LE RECENSIONI: qui potrai filtrare le recensioni per razza, 
brand o prodotti

******



Come posso scrivere la recensione di un alimento?

1. Per scrivere una nuova recensione clicca 
la voce di menu “recensioni”

2. Clicca il pulsante “aggiungi una nuova 
recensione”

3. Seleziona il prodotto su cui vuoi scrivere 
una recensione

4. Scegli l’animale domestico tra quelli 
registrati nel tuo profilo a cui la 
recensione si riferisce

5. Dai una valutazione da “scarso” a 
“eccellente”

6. Scrivi la tua esperienza
7. Clicca invia per pubblicare la recensione 

(Hill’s verifica ogni recensione condivisa 
su Hill’sPerTe. Questo processo potrà 
richiedere qualche giorno di tempo.) 

******



Grazie!
E Ricorda: Siamo qui per aiutarti!

Utilizzare la nuova piattaforma è facilissimo, ma per qualsiasi dubbio o 
domanda puoi sempre contare sul team Hill’s.

Scrivici a info@hillswevet.it 
Chiamaci al 800 943 560

@hillsvetprofessional

@HillsVet Italia Professional


