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Le concept



● Format papier : il fallait découper les codes 
barres sur les sacs + les remettre à votre 
Délégué(e) Hill’s

● Le principe : payer 4 sacs pour obtenir l’envoi 
d’un 5° sac gratuit

NB : tolérance d’envoi  des collecteurs / cartes de fidélité 
papier jusqu’au 31 Décembre 2021

AVANT 



● Les membres de votre équipe (ASV, 
vétérinaires associés…) achètent leur sac dans 
votre clinique ou dans votre e-boutique

● Vous générez une facture
● Et vous vous faites rembourser environ 20%* 

sur chacun de vos achats Hill’s

APRÈS 



DÉSORMAIS : la modernité !



● Votre clinique doit être membre du programme Hills4You.
● En tant que salarié, vous créez votre profil.
● 5 inscriptions maximum par clinique, avec 2 animaux par personne.

○ La base de remboursement est la quantité moyenne d’aliments dont un chat 
ou un chien (selon sa taille) a besoin sur un an (20 kgs / semestre / chat)

○ Vous pouvez commander en une fois pour un semestre, pas au-delà.
● Ensuite, vous achetez et payez les produits Hill’s dans votre clinique ou sa 

e-boutique et générez une facture.
● Connectez-vous par la suite sur www.Hills4You.com/FR :

○ déclarez votre achat 
○ voyez immédiatement le montant du remboursement
○ téléchargez ensuite la facture

● Une fois téléchargée, la facture sera vérifiée et le montant du remboursement versé 
sur votre compte bancaire sous 10 à 14 jours.

Un site intuitif, ludique, dédié à l’équipe soignante

http://www.hills4you.com/FR


Rendez-vous sur : 

Hills4You.com/FR

http://www.hills4you.com/FR


Et bénéficiez d’un remboursement sur votre achat !

Sur présentation de votre facture, 
Hill’s vous remboursera environ 20%, 

calculés sur le tarif HT de votre centrale + TVA, 
arrondis à l’€ près

Par exemple, les remises seront de : 
5€ sur un sac de Hill’s Vet Essentials Young Adult 2,5kg (22,60€ TTC)

8€ sur les boîtes de Hill’s Prescription Diet Canine Derm Complete 12x370g (41,50
€ TTC)

14€ sur un sac de Hill’s Science Plan Feline Adult Poulet 15kg (72,20€ TTC)

15€ sur un sac de Hill’s Prescription Diet Canine Derm Complete 12kg (77,35€ TTC)



La valeur de remboursement est indiquée sur 
chaque référence dans la fiche produits

Quelle valeur de remboursement ?



Pour activer le compte de la 
clinique & enregistrer les 

utilisateurs
→ connaître son code IDCIE



Vous avez votre code IDCIE ? C’est parti !!!

Cliquez sur 
“Créer un compte” clinique



Code IDCIE = code client Hill’s

● Il s’agit d’un code propre à 
votre clinique, qui est votre 
n° de client Hill’s, composé 
de 4 ou 5 chiffres. 

Il commence par les chiffres 
de votre département, sauf 
le “0”
Ex : 6034 ou 75001

● Si vous ne le connaissez pas 
→ contactez votre délégué(e) 
Hill’s qui vous le 
communiquera !



Etape 1 : choix de la clinique

● Entrez votre IDCIE

● Cliquez sur 
“RECHERCHER”

● Dans “RÉSULTATS DE LA 
RECHERCHE” 
sélectionnez votre 
clinique

● Cliquez sur “AJOUTER 
UN NOUVEL 
UTILISATEUR”



Tous les champs 
de votre clinique 
sont pré-remplis

Etape 2 : enregistrement des utilisateurs



Etape 2 (suite)

● Entrez vos “Données 
personnelles”*
○ prénom
○ nom
○ email
○ statut

● Accédez aux options du 
formulaire de 
consentement

● Puis cliquez sur 
“ENVOYER”

*Cet espace est destiné à l’inscription d’un membre de la clinique / ASV afin de se créer 
un compte pour de futurs achats.



● Rendez-vous dans votre boîte de réception : 
un email vient de vous être envoyé !

● Pour finaliser le processus d’inscription, cliquez sur le 
lien “CLIQUEZ ICI”

NB : il s’agit de l’adresse mail que vous
avez renseignée lors de votre inscription en tant que 
nouvel utilisateur

Etape 3



Etape 4

● Complétez votre profil



Etape 4 (suite)

● Ajoutez votre/vos animal(aux) avec ou sans photo



Etape 4 (suite)
● Créez votre mot de passe et confirmez-le
● Choisissez une question de sécurité et la réponse à cette question



Notez bien votre mot de passe !

Il vous sera demandé à chaque nouvelle connexion !



Etape 4 (suite et fin)
● Saisissez l’adresse du titulaire du compte bancaire (personne bénéficiaire du 

remboursement)



● Rendez-vous dans votre boîte 
de réception

● Trouvez le message de 
confirmation d’inscription

● Vous pouvez dès à présent 
demander un remboursement 
en vous connectant sur 
www.hills4you.com/FR 
en entrant votre identifiant + 
mot de passe

Etape finale

http://www.hills4you.com/FR


Première connexion !



Connectez-vous pour la 1ère fois !!!

Rendez-vous sur 
www.hills4you.com/FR 
et entrez 
votre identifiant (email)
+ mot de passe

http://www.hills4you.com/FR


1. Mon compte
A. Données personnelles
B. Mes demandes
C. Mot de passe
D. Questions de sécurité

2. Favoris
3. Acheter des aliments chien / chat
4. Galerie
5. Avis
6. Contact

Une fois connecté : arborescence du site



1) Mon compte / A] Données Personnelles

● Vous trouverez ici :
○ Vos informations
○ Votre poste/statut
○ Les informations sur votre 

animal (2 max)
○ Vos coordonnées bancaires

● C’est ici que vous pouvez aussi mettre 
à jour toutes ces informations



1) Mon compte / B] Mes Demandes

Vous trouverez ici toutes vos demandes de remboursement et pourrez connaître leur statut



1) Mon compte / C] Mot De Passe

Mettez à jour votre mot de passe ici si besoin !



Si vous avez perdu / oublié votre mot de passe, 
vous pourrez le réinitialiser grâce à la question de sécurité

1) Mon compte / D] Questions de sécurité



2) Favoris

Retrouvez là tous vos favoris pour un accès plus rapide 
aux aliments que vous avez l’habitude de commander



Avant d’acheter un aliment, merci de vérifier que ce dernier fait bien partie de la liste des aliments bénéficiant d’un remboursement.

3) Rechercher les aliments achetés

Vous pouvez chercher votre aliment soit par marque (à partir de l'accueil),
soit par espèce (dans les menus horizontaux)



Aliments Prescription Diet : sec/humide … faites votre choix



Aliments Science Plan



Aliments Vet Essentials



Friandises



Possibilité de filtrer par condition spécifique ou taille



Trier par

Plusieurs vues possibles ...

Liste Grille



Produits sélectionnés → dans votre panier



Téléchargez votre facture



4) Galerie

Partagez ici les photos de vos animaux avec d’autres membres de cliniques vétérinaires !



5) Votre avis est précieux !

● Attribuez une note

● Rédigez un 
témoignage

Ces étapes sont très 
importantes car votre  avis 
pourra être consulté par 
d’autres professionnels 
vétérinaires en quête de 
renseignements !



6) Contact

Une question ? Besoin d’aide ? Ecrivez-nous !



Encore des questions ? 
Rendez-vous dans la rubrique 
“Questions Fréquentes” 
en bas de page à droite !



Merci pour 
votre fidélité !
 


